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PLAVBY SOPRAVOU A DELEGATEM

PLAVBA SELEGATEM

Mozna pgemyslite, zda se vypravit na plavdopavou a delegatem anebo si plavbu naplanujete a zorganizujete sa
Jaké jsou vyhody a nevyhody plavetbopravou a delegatem? A proé se vydat na plavbdopsavou a delegatem pravi
s RIVIERAROUR? Na tyto otazky se Vam pokusime odpovidit pravi zde. CK RINMBBR vypravuje roéni na plavby cce
60 organizovanych skupirdspravou a delegatem. Pokud se nad touto skuteenosti zamyslite, zgstifeme opravdu na
lodich MSC cely rok od jara do zimy a vSechny plavby uskuteeéoujemeniyi@alodich MSC. To je skuteénost, kterou
oceni nasi klienti vitSinou az bihem plavby pgi naSem servisu poskytovatyZeb, které nas odliSuji od konkurence.

NEVYHODY PLAVBOE_EGATEM

Asi jedinou nevyhodou alby sdopravou a delegatem je nutna organizovanost pgi nalodini a vylodini. Tu
organizovanost, ale naopak ocenite, kdyzZ zjistite, jak mame procesgimia#o vylodini zorganizovan. Bihem plavby je
delegat pro Vas naopak velmi pgijemnym spoleenikem a pomocnikejsmégiZ uvedli, naSe delegéatky pracuji vyhradni
pro nasi spoleénost a nasim krédem je osobni pgistup ke kazdému klienbavas neni klient jen jméno na seznamu osol
pro nés jsou nasi klienti kamaradi, pgatelé, mogeplaveagich plavelse utuzila mnoha opravdova pgatelstvi.

VYHODY PLAVBYDELEGATEM

Sluzby nasi cestovni kancelage poznate jiz pgi zaslanych pokwdgerdid. Snazime se pokyny zasilat cca misic pg
odjezdem, abyste mili dostatek éasu na prostudovani vSech materidlte Nalyny kodjezdu obsahuji informace o
procedurach na lodich, pgeloZzené jidelni listky, informace o navstivenyttacies a dalSi nutné informace k plavbi. Asi
tyden pged odjezdem Vas kontaktuje pgimo Vas delegét, ktery se asiritiglavby a upgesni si veSkeré podrobnos
kplavbi. Zde muZete pgimodelegatem konzultovat posledni detaily ohledni plavby a podobni. N&$ dele@ét bude
oéekavat jiz buse, kde Vam sdili veSkeré podrobnosti a detaily o plavbi a navstivetgstinacich. Bihem plavby je Vam
delegat asistentem a pomocnikem. Pomuze zajistit vaSe poZadavky na &stini & &/ami spoleenych veéegi a kazdy de
bude mit svami informaeni schuzku, kde upgesni informace o programu na dalsi den, nalegiladini vdestinacich,
zmin&ch apodobni. Kazdy den, pokud je to mozné, obdrzite od delegata pgeloZzeny degrdmra delegat bude Vasim
pomocnikem i mavstivenych destinacich.

TEMATICKE PLAVBY A VYLEERLEGATEM NA PLAVBI

Nikteré plavby jsou tématicky zamigeny na ureitou einnasapgiklad vyuka spoleeenského tance, vyuka anglietiny ap
Tyto aktivity jsou nadstandardem poskytovanych sluzeb a jsou zdarma. Je naweami, zda se tichto akci chcete
Géastnit. Jako tgeSnieku na dortiku u nikterych plaveb nabizime moZnost fakudtatiigtu sdelegatem RIVIERA TOUF
(Florencie, Pisa, Benatky, @im, Fatima, Flaam, Madeira, St Tropez, Monadonikterych plaveb, RIVIERA TOU
organizuje ve spolupraci s MSC CRUISES fakultativni vylety, za Uéhstdetegata.

Plavby s dovou a delegatem vzdy garantovanéznamend to, Ze vypsané plavby se uskuteeni vZiyto produkty
nejsou limitovany poetem klientu. Cenovy rozdil od biznych kajut neni wjedzny a rozhodni tato sluzba zpgijemni vas
chvile stravené na lodi MSC CRUISES. Na vic zkuSenosti nasich getegénidoslova v posedlosti poznavacich plaveb
VSe je pochopitelni dano letitymi zkuSenostmi naSich delegatu na pléwvb@sobnich kontaktech a hlavni znalostech
mistniho prostgedi.

Delegéti RIVIERA TOb&sme pgiznivci najiméani levnych delegéatu, studentu a podolpiviif gadi musi naSe delegéaty
prace bavit, musi mit radi lidi a poéitaims, Ze jejich pracovni doba nenf jen 8 hodin denni. Nasi delegéati velmi dohjge z
vSechny lodi a navstivené destinace. dnesni dobi na plavby dopravou a delegatem stéle jezdi majitel firmy, ktery
taktéZ pracuje i jako delegat na plavbach. Zpitna vazba naSich kliergtojeas velmi duleZitad a proto se na plavback
muZzete potkat kterymkoliv managerem nasi cestovni kancelage, nelsedenim spoleénosti.

UPOZORNINI

Plavba neni pobyt na hotelu, a proto plavby nesou ureita specifika, ktenérjé respektovat a brat tivahu. Pgesto, Ze je
vnaSem zajmu pgipravit pro Vas co nejlepsi sluzby, jsou ureité peedpisyzeni, kterd nasi praci omezuji a je teeba
dodrZet. Dovolujeme si Vas upozornit, zeestinacich je funkce delegako technicky doprovod ne pruvodce.Delegat
Vas dle programu doprovodipazistavu a doporuéi Vam zajimava mista, ktera byste miéistimaci navstivit, popg. Vam na
palubi lodi poradi, jakych vyletu plavebni spoleénosti MSC vyuZit a poMeare gejich nakupem.Jesti jednou
upozoroujeme, Ze delegéat neni pruvodcejednotlivych destinacich, pgesto jeho pgitomnostiestinacich zcela jisti
ocenite. V pgipadi, Ze se delegat se skupinou Ueéastni fakultativniho vyletabpiagpoleenosti MSC, delegat nesm
poekladat vyklad odborného pruvodce do éeského jazyka. Delegéat je yadiizetechnick@rganizaénim pomocnikem na
vyletech. V pgipadi objednani plavby s dopravou a delegatem, je VaSe Uéast skupinpéleZitosti. Kazdy klient plavby s
dopravou a delegatem je povinen respektovat pokyny delegata skupiny. Jeeimi dulezité pro hladky a pohodovy
prubih v8ech nutnych procedur. Durazni upozoroujeme, ze pokud klient nedodrzi pokgeiegata, nedostavi se na
ureené mistogadni aveas, delegat bude pokraéovat v daném programu se skupinou dle daného pbmiphledu na
neléast klienta.V pgipadi, Ze klient nerespektuje pokyny delegéata, nebo ureené misto anededrzi, neni cestovni
kancelag odpovidna za takové poéinani klienta a veSkeré naroky na reklamabrady Skody, éi Gjmy jsou v takovém
poipadi nepgipustné a cestovni kanceldg nenese jakoukoliv odpovidnost za ztraty, Skddiyy klientum vzniklé. Déle
upozoroujeme, Ze delegat ma pravo vylouéit ze skupiny osoby, které nafulgrny prubih plavby,zajezdu anebo
nedodrZuji pravidla slusného chovani, popgipadi osoby podnapil@gipadi hrubého poruseni zasad slusného chovani
slovniho napadani anebo urdZek jinych osob, ei alkoholismu méa pravo delegéat, nebo kajuithrplavbu - zajezd
klientovi zruSit na misti samém, bez néroku na jakoukoliv Skodni Gjmu, nahradod§k nebo kompenzaci. Tichto
opatgeni se vyuziva opravdu velmi zgidka a ve vyjimeénych pgipadechréilepro tyto pgipadya pro nepgizpusobilé
klienty, jetoto upozornini nutné uvést a zduraznit.

CestujtetBn, kdo se opravdu vyzna....
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DELEGATVASE JISTOTA NA PLAVB

Mate problémy komunikaci, neumite dobge komunikovat cizimi jazyky, nebo neaud@hu cestovat sami
do pgistavu? Nebo jen touzip@sadit sedo autobusu a nechat se rozmazlovat sluzbami cestovni kanceld
Tak pravi zde jste nasli to pravé ogechové. CK RIVIERA TOURijpgipoaxés poznavaci plavbglepravou a
delegatem. Ano, pravi u plavebdopravou a delegatem, zazijete GplIni jinou dovolenou. Nechte seopro
rozmazlovat naSimi delegaty. Staéi jen nastoupit do autobusu a angenemusite starat. Delegati se o va:
staraji ttmig 24 hodin denni. :
Postaéi se dostavit na nastupni mistastravi, Olomouci, Brni.... a dal$i starosti jiz ponechat na dedegat
RIVIERA TOUR. Bihem pgepravy busem do pgistavu budete sezniéongpietimi informacemi o lodich a
navstivenych destinacich, dostanete svaéinku a obéerstveni na cestu aindo@baé pgekvapeni. V rannich
hodinach dorazite do pgistavu a za asistence delegata se naloddie Nad delegat je vam pomocnou rukou - ~== a\\
bihem celé plavby, na lodi ma RIVIERA TOUR vlastni HOSPITAKFYNBES kde se pravidelni konaji - Ssw. i :
informaeni schuzky bihem plavbyas delegat se vam bude vinovat i pgi prohlidce mist a destinaci.

SNAMI NA PLAVBACH

Bylo a je nam velkou cti, Ze pravi ptdvs CK RIVIERA TOUR ms@wulosti Geastnili i skvili lidé pgatelé, jenz
znate zdivadla, televizni obrazovky a vegejného zivataednoc radi, Ze sdmi na plavbach stravili krasné dny
napgiklad mistr Petr Kostka, Terezka Kostkova, Monika Zidkovaoiétv&® Daniel Nekoneény aoce 2019
poprvé vyrazi na plaviaiRIVIERA TOUReS HamaDikujeme za Vasi duveru a tiSime se na dalSi plavby
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NaSi delegathasSe nejvitSi poklady




